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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 41

O Código de Ética Profissional do Psicólogo, aprovado pela Resolução CFP 10/2005, postula os deveres fundamentais 
dos psicólogos. Sobre esses deveres, assinale a alternativa incorreta:

(A) Sugerir serviços de outros psicólogos, sempre que, por motivos justificáveis, não puderem ser continuados 
pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as informações necessárias à 
continuidade do trabalho.

(B) Fornecer, a quem de direito na prestação de serviços psicológicos, informações concernentes ao trabalho a ser 
realizado e ao seu objetivo profissional.

(C) Realizar diagnósticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de serviços psicológicos em meios de 
comunicação, expondo pessoas, grupos ou organizações.

(D) Orientar, a quem de direito, sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestação de serviços 
psicológicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho.

(E) Contribuir para promover a universalização do acesso da população às informações, ao conhecimento da 
ciência psicológica, aos serviços e aos padrões éticos da profissão.

Disponível em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf. Acesso em: 29 jun. 2023.

QUESTÃO 42

A Lei 10.216, de 2001, que dispõe sobre a proteção e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais, 
em seu art. 2º, parágrafo único, postula sobre os direitos das pessoas com transtornos mentais. Sobre os direitos 
listados, assinale a alternativa correta:

(A) Receber tratamento no interesse exclusivo de beneficiar a sociedade, visando alcançar sua inserção no 
mercado de trabalho.

(B) Ser tratada exclusivamente em hospitais psiquiátricos.

(C) Não receber informações sobre sua doença e seu tratamento, por não ter condições de lidar com as informações.

(D) Ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua saúde, visando alcançar sua 
recuperação pela inserção na família, no trabalho e na comunidade.

(E) Receber exclusivamente tratamento medicamentoso.

Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm#:~:text=LEI%20No%2010.216%2C%20DE,Art. Acesso em: 29 
jun. 2023.

QUESTÃO 43

A Resolução CFP 6/2019, que institui regras para a elaboração de documentos escritos produzidos pelo psicólogo 
no exercício profissional, em seu art. 13, estipula o laudo psicológico como o documento resultante da avaliação 
psicológica. Sobre este documento, assinale a alternativa incorreta:



Página 22 de 31CONCURSO PÚBLICO - TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO - EDITAL 133/2023 - IFMT
PSICÓLOGO

(A) O laudo psicológico deve apresentar os procedimentos e conclusões gerados pelo processo de avaliação 
psicológica, limitando-se a fornecer as informações necessárias e relacionadas a demanda como: 
encaminhamento, intervenções, hipótese diagnóstica, orientação e/ou sugestão de projeto terapêutico.

(B) Deve conter uma narrativa detalhada e didática, com precisão e harmonia, tornando-se acessível e compreensível 
ao destinatário, em conformidade com os preceitos do Código de Ética Profissional do Psicólogo.

(C) O laudo psicológico é o resultado de um processo de avaliação psicológica, com finalidade de subsidiar decisões 
relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda.

(D) Deve considerar a demanda, os procedimentos e o raciocínio técnico-científico do profissional, fundamentado 
teórica e tecnicamente, bem como suas conclusões e recomendações, considerando a natureza dinâmica e 
não cristalizada do seu objeto de estudo.

(E) Nos casos em que o psicólogo atue em equipes multiprofissionais, e havendo solicitação de um documento 
decorrente da avaliação psicológica, as informações decorrentes dessa avaliação não poderão compor um 
documento único da equipe.

Disponível em: https://atosoficiais.com.br/lei/elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pelo-psicologo-decorrentes-de-avaliacao-
psicologica-cfp?origin=instituicao. Acesso em: 1 jul. 2023.

QUESTÃO 44

O documento "Referências técnicas para atuação de psicólogas(os) na educação básica”, do Conselho Federal de 
Psicologia (CFP, 2019, 2ª ed., p. 42-52), traz algumas possibilidades de intervenções aos psicólogos que atuam em 
escolas; entre elas podemos citar:

I.	 Participar do trabalho de elaboração, avaliação e reformulação do projeto político-pedagógico, destacando a 
dimensão psicológica ou subjetiva da realidade escolar.

II.	 Atender os estudantes que não se adaptam ao contexto escolar, visando fornecer aos professores laudos 
atestando a dificuldade de aprendizagem.

III.	 Desenvolver grupos de apoio psicopedagógicos com alunos que apresentam dificuldades no processo de 
escolarização, trabalhando em parceria com pais, professores e equipe pedagógica, com atividades que 
colaborem para o desenvolvimento das funções psicológicas superiores, enfocando a relação entre cognição 
e afeto.

IV.	 Realizar atendimentos clínicos individualizados dos alunos com deficiência, fora do contexto de grupo, para 
que esses alunos se adaptem à instituição escolar.

V.	 Desenvolver ações que busquem o enfrentamento de situações naturalizadas no contexto escolar, relativas 
às dificuldades de aprendizagem, superando explicações que culpabilizam ora estudantes, ora familiares, ora 
professores.

Em relação às possibilidades de atuação citadas, está correto o que se afirma em:

(A) I, II e III.

(B) I, III e V.

(C) II, III e IV.

(D) II, IV e V.

(E) III, IV e V .

Disponível em: https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2019/08/EducacaoBASICA_web.pdf. Acesso em: 28 jun. 2023.

QUESTÃO 45

As teorias da aprendizagem são diversas e abrangem inúmeras questões relacionadas ao tema da aprendizagem; 
nesse sentido, podemos destacar Vigotski, que, segundo Bock, Furtado e Teixeira (2001), tem parte de seus 
estudos dedicados às questões escolares, com considerações importantes que podem contribuir na atuação 
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nesta área. Sobre a teoria de Vigotski, analise as seguintes assertivas:

I.	 Segundo Vigotski, no decorrer de sua evolução, a inteligência apresenta diversos estágios que vão 
caracterizando as possibilidades de relação com seu meio ambiente.

II.	 Para Vigotski, a aprendizagem sempre inclui a relação entre pessoas, e a relação do indivíduo com o mundo 
está sempre mediada pelo outro, que nos fornece os significados que permitem pensar o mundo à nossa 
volta.

III.	 Vigotski construiu o conceito de zona de desenvolvimento proximal, que se refere à distância entre o nível de 
desenvolvimento real e o nível de desenvolvimento potencial.

IV.	 Na concepção de Vigotski, a escola é o lugar privilegiado para o desenvolvimento das funções superiores, pois 
é o espaço onde o contato com a cultura é feito de forma sistemática e intencional.

V.	 Vigotski postulou o conceito de adaptação, que envolve a assimilação e a acomodação numa relação 
indissociável.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, II e III.

(B) I, IV e V.

(C) II, III e IV.

(D) II, IV e V.

(E) III e IV.

QUESTÃO 46

De acordo com Feitosa e Araújo (2018, p. 183), a psicologia escolar é uma área de produção de conhecimento, 
intervenção e pesquisa articulada à educação, que, entre o final dos anos 1990 e começo dos anos 2000, trouxe 
produções apontando a importância de se considerarem os diversos aspectos históricos e culturais constituintes 
dos processos de aprendizagem e de desenvolvimento dos sujeitos nos contextos educacionais, consolidando 
uma psicologia escolar crítica em contraponto às práticas individuais que culpabilizavam os sujeitos pelo fracasso 
escolar. Sobre as contribuições da psicologia escolar crítica para a atuação do psicólogo na educação, assinale a 
alternativa incorreta:

(A) A fragmentação do sujeito e a naturalização dos processos de desenvolvimento humano, o caráter individual 
das práticas psicológicas e as intervenções direcionadas, exclusivamente, para o atendimento das queixas dos 
estudantes.

(B) As reflexões sobre a formação básica e contínua, a ênfase nos estudos acerca do desenvolvimento humano e 
as propostas de intervenção por meio de ações coletivas com a comunidade escolar.

(C) Defender a atuação preventiva do psicólogo escolar em atenção aos processos de desenvolvimento humano, 
as práticas críticas e inovadoras em psicologia escolar buscando uma mudança de foco do fracasso escolar 
para uma cultura do sucesso na construção de estratégias de intervenção.

(D) Romper com concepções cristalizadoras acerca de desenvolvimento e aprendizagem, propondo a substituição 
do paradigma da doença para o da saúde psicológica, nas intervenções realizadas no âmbito escolar.

(E) Atuação do psicólogo como mediador da construção de diversas estratégias formativas e das possibilidades 
de aprendizagens dos indivíduos.

Disponível em: https://www.scielo.br/j/estpsi/a/cv45KVLKRKJLx6r435MtrBN/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 17 jul. 2023.

QUESTÃO 47

Segundo a concepção da abordagem socio-histórica descrita por Bock (2001), assinale a alternativa que apresenta 
a afirmativa correta sobre o conceito de orientação profissional:
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(A) A orientação profissional, nesta perspectiva, é uma bateria de testes psicológicos que tem como único objetivo 
levar o jovem à escolha correta da profissão.

(B) É um conjunto de intervenções que visam direcionar os adolescentes participantes a escolherem as profissões 
que estão em alta no mercado de trabalho.

(C) É um conjunto de intervenções que objetivam uma apropriação dos chamados determinantes da escolha, que 
são relacionados ao contexto social, econômico, étnico, entre outros, entendendo que estes determinantes 
é que levam à compreensão das decisões a serem tomadas e possibilitam a construção de projetos de vida 
profissional e pessoal.

(D) São intervenções que visam exclusivamente levar o adolescente a conhecer as profissões e escolher aquela 
que mais combine com sua personalidade.

(E) Um conjunto de atividades que objetivam unicamente levar o adolescente a ter certeza de qual profissão deve 
escolher.

QUESTÃO 48

A psicodinâmica do trabalho, segundo Lima, Mendes e Costa (2015, p. 202-210), é considerada um dos principais 
referenciais teóricos que tem contribuído para o campo de estudos da saúde mental no trabalho no Brasil e 
propõe como método de ação a clínica do trabalho. Sobre este método, analise as afirmativas:

I.	 A visão deste método dá suporte às decisões das chefias, colaborando na identificação dos colaboradores 
insatisfeitos, auxiliando na seleção dos mais comprometidos com o trabalho.

II.	 A clínica do trabalho pressupõe uma ação transformadora especialmente na forma de engajamento dos 
trabalhadores como principais atores do coletivo de trabalho.

III.	 O método da clínica do trabalho ajuda a empresa a realizar uma análise do mercado e cobrar maior 
produtividade de sua equipe.

IV.	 Este método defende a construção de espaços coletivos de discussão, formados por grupos de trabalhadores, 
propícios para a compreensão, interpretação e elaboração do sofrimento produzido nas relações de trabalho.

V.	 O foco do método clínica do trabalho é colocar em análise a organização do trabalho, desenvolvendo uma 
reflexão que se faz através do sentido construído pelos próprios trabalhadores sobre sua situação de trabalho.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, II e IV.

(B) I, II e V.

(C) I, III e V.

(D) II, III e IV.

(E) II, IV e V.

QUESTÃO 49

A avaliação, o diagnóstico e o encaminhamento dos estudantes para serviços especializados fazem parte da 
atuação dos psicólogos, porém, segundo Martinez (2009, p. 170-176), tiveram, por muito tempo, um caráter 
rotulador, com uma visão estritamente clínica, e que não ajudaram a delinear estratégias de ação necessárias 
para superar o chamado fracasso escolar. Com base nessa reflexão, analise as afirmativas abaixo e assinale a 
alternativa que condiz com o modelo tradicional de avaliação e diagnóstico:

(A) O profissional deve considerar a importância do diagnóstico, da análise e da intervenção no âmbito institucional, 
especialmente no que diz respeito à subjetividade social da escola, visando delinear estratégias de trabalho 
favorecedoras das mudanças necessárias para a otimização do processo educativo.

(B) A avaliação e o diagnóstico dos estudantes encaminhados ao psicólogo devem ser realizados de forma sigilosa, 
apenas com a participação do estudante, e com posterior encaminhamento a especialistas.
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(C) A avaliação e o diagnóstico devem se configurar como processos em que são considerados essenciais: a 
análise dos espaços sociorrelacionais em que as dificuldades escolares se expressam e o trabalho em equipe 
multidisciplinar que inclua os professores.

(D) No processo de avaliação e diagnóstico, devem ser utilizados diversos instrumentos de investigação, como: a 
observação dos alunos em situações de atividade escolar cotidiana, conversas com os alunos e com as pessoas 
que com eles interagem, a utilização de jogos e dinâmicas, entre outros, para a compreensão das causas que 
originam as dificuldades.

(E) O encaminhamento dos alunos para outros profissionais especializados fora da instituição escolar deve ser 
realizado pelo psicólogo após esgotados todos os esforços junto com a equipe da escola, considerando a 
complexidade e especificidade de cada caso.

QUESTÃO 50

O Conselho Federal de Psicologia lançou a Nota Técnica CFP 8/2023, com o objetivo de apresentar aos profissionais 
de psicologia recomendações para o exercício profissional no ambiente escolar em situações de violência. Em 
relação às ações de prevenção a situações de violência no contexto escolar, assinale a alternativa que apresenta 
a recomendação incorreta:

(A) Conhecer as políticas de educação, as características e dinâmicas do território em que a escola está inserida, 
trabalhando em cooperação com a comunidade escolar.

(B) Mapear as dimensões da vida cotidiana de quem frequenta a escola, organizando plano de ações preventivas.

(C) Discutir temas relacionados à psicologia e à educação com toda a equipe escolar e integrar essas atividades 
com a comunidade.

(D) Dedicar-se a manter uma agenda de atendimentos clínicos aos estudantes.

(E) Compreender que o papel do psicólogo escolar tem fundamento no desenvolvimento humano, prevenção e 
assimilação dos contextos de relações sociais que impactam a aprendizagem e o desenvolvimento.

QUESTÃO 51

De acordo com a Lei 13.185, de 6 de novembro de 2015, que institui o Programa de Combate à Intimidação 
Sistemática (bullying) em todo o território nacional, a intimidação sistemática (bullying) pode ser classificada, 
conforme as ações praticadas, como:

I.	 Verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente.

II.	 Virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados pessoais que 
resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicológico e social.

III.	 Moral: difamar, caluniar, disseminar rumores; e sexual: assediar, induzir e/ou abusar.

IV.	 Social: ignorar, isolar e excluir; e psicológico: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular, 
chantagear e infernizar.

V.	 Físico: socar, chutar, bater; e material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, II e III.

(B) I, III e IV.

(C) II e IV.

(D) II, III, IV e V.

(E) Todos os itens estão corretos.

Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13185.htm. Acesso em: 23 jul. 2023.



Página 26 de 31CONCURSO PÚBLICO - TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO - EDITAL 133/2023 - IFMT
PSICÓLOGO

QUESTÃO 52

Segundo Antunes e Praun (2015) e suas reflexões sobre os processos de saúde-adoecimento que impactam o 
mundo do trabalho no capitalismo contemporâneo, a origem dos processos de adoecimento do trabalhador tem 
como pano de fundo:

I.	 O crescente processo de individualização do trabalho.

II.	 A subjetividade inautêntica.

III.	 A ruptura dos laços de solidariedade, antes presentes entre os trabalhadores.

IV.	 O desmonte dos direitos e flexibilização do trabalho.

V.	 A ferramenta-sindicato.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, II e III.

(B) I, II, III e IV.

(C) I, II, III e V.

(D) I, III e V.

(E) Todos os itens estão corretos.

Disponível em: https://doi.org/10.1590/0101-6628.030. Acesso em: 23 jul. 2023.

QUESTÃO 53

As variáveis que determinam a motivação das pessoas são o valor da recompensa e o que se espera como 
recompensa. Este modelo tem como linha central do trabalho a reflexão de que o comportamento humano é 
sempre orientado para resultados. De acordo com Marras (2009, p. 35), este modelo é preconizado por:

(A) Maslow.

(B) Herzberg.

(C) Skinner.

(D) Vromm e Rotter.

(E) Chiavenato.

QUESTÃO 54

Segundo Santos e Ribeiro (2023, p. 54), a cultura organizacional despontou, na segunda metade do século 20, 
como um conceito-chave tanto no meio acadêmico como no empresarial. No que tange à definição/abordagem 
da cultura organizacional, assinale a alternativa incorreta:

(A) Há diferentes grupos numa organização, e esses grupos têm culturas diferentes dentro da organização.

(B) A cultura organizacional é o conjunto de práticas e comportamentos de gestão que ilustram e fortalecem os 
princípios básicos do sistema de gestão de uma organização.

(C) A cultura organizacional é adquirida através de processos de aprendizagem fora da organização.

(D) A cultura organizacional é influenciadora do desempenho da organização.

(E) Na cultura organizacional, os grupos podem partilhar temporariamente os valores da organização de acordo 
com os seus interesses.

Disponível em: https://interacoes-ismt.com/index.php/revista/article/view/550/531. Acesso em: 23 jul. 2023.
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QUESTÃO 55

De acordo com o Decreto 6.833, de 29 de abril de 2009, que institui o Subsistema Integrado de Atenção à Saúde 
do Servidor Público Federal (SIASS) e o Comitê Gestor de Atenção à Saúde do Servidor, considera-se que o SIASS 
tem por objetivo:

(A) Coordenar e integrar ações e programas nas áreas de assistência à saúde, perícia oficial, promoção, prevenção 
e acompanhamento da saúde dos servidores da administração federal direta, autárquica e fundacional, de 
acordo com a política de atenção à saúde e segurança do trabalho do servidor público federal, estabelecida 
pelo governo.

(B) Coordenar e integrar ações e programas nas áreas de assistência à saúde, promoção, prevenção e acompa-
nhamento da saúde dos servidores da administração federal direta, autárquica e fundacional, de acordo com 
a política de atenção à saúde e segurança do trabalho do servidor público federal, estabelecida pelo governo, 
exceto a perícia oficial.

(C) Realizar somente a perícia oficial de acordo com a política de atenção à saúde e segurança do trabalho do 
servidor público federal, estabelecida pelo governo.

(D) Realizar somente a prevenção e acompanhamento da saúde dos servidores da administração federal direta, 
autárquica e fundacional, de acordo com a política de atenção à saúde e segurança do trabalho do servidor 
público federal, estabelecida pelo governo.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores.

Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6833.htm. Acesso em: 23 jul. 2023.

QUESTÃO 56

Sobre a composição da equipe multiprofissional, de acordo com o Capítulo IV, intitulado “Equipe Multiprofissional 
de Suporte à Perícia Oficial em Saúde”, do Manual de Perícia Oficial em Saúde do Servidor Público Federal (BRASIL, 
2017), analise os itens a seguir:

I.	 É composta por um conjunto de servidores com formação em diversas áreas do conhecimento, inclusive 
médicos e cirurgiões-dentistas.

II.	 É responsável pelo desenvolvimento de ações de saúde, segurança do trabalho e atividades administrativas, 
no âmbito das Unidades do Subsistema Integrado de Atenção à Saúde do Servidor (SIASS), bem como dos 
órgãos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administração Pública Federal (SIPEC).

III.	 Pode contribuir, juntamente com todos os profissionais da área de saúde do servidor e segurança do trabalho, 
para a avaliação pericial com pareceres técnicos específicos de sua área de atuação.

IV.	 Somente o médico pode emitir parecer sobre a constatação da deficiência em candidatos ao exercício das 
atribuições do cargo, função ou emprego público.

V.	 Oferece suporte à perícia oficial em saúde.

Está correto o que se afirma em:

(A) I.

(B) I e IV.

(C) I, II, III e V.

(D) III e V.

(E) Todos os itens estão corretos.

Disponível em: https://www.gov.br/servidor/pt-br/siass/centrais_conteudo/manuais/manual-de-pericia-oficial-em-saude-do-servidor-publico-
federal-3a-edicao-ano-2017-versao-28abr2017.pdf. Acesso em: 23 jul. 2023.



Página 28 de 31CONCURSO PÚBLICO - TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO - EDITAL 133/2023 - IFMT
PSICÓLOGO

QUESTÃO 57

Mayfield e Mayfield (2017) e Welch (2011), citados por Santos e Ribeiro (2023, p. 55), reconhecem quatro tipos de 
comunicação dentro de uma organização. Quanto a isso, assinale a alternativa que traz a sequência correta das 
palavras que preenchem as lacunas a seguir, respectivamente:

I.	 A comunicação ____________ tem como propósito a construção da imagem e da identidade da organização e 
remete-nos para a melhoria desta perante a sociedade e os seus consumidores.

II.	 A comunicação ____________ é responsável por comunicar todos os dados administrativos organizacionais a 
todos os departamentos.

III.	A comunicação ____________ tem como objetivo vender e melhorar a imagem dos produtos e serviços fornecidos 
pela organização.

IV.	A comunicação _____________ deve ser vista como uma estratégia fundamental nas organizações. É através desta 
que os líderes das organizações transmitem os valores, a missão e a visão da organização aos funcionários, 
envolvendo estes no cumprimento do propósito da organização.

(A) administrativa, institucional, mercadológica e interna.

(B) institucional, administrativa, mercadológica e interna.

(C) administrativa, interna, institucional e mercadológica.

(D) institucional, mercadológica, interna e administrativa.

(E) interna, administrativa, mercadológica e institucional.

Disponível em: https://interacoes-ismt.com/index.php/revista/article/view/550/531. Acesso em: 23 jul. 2023.

QUESTÃO 58

De acordo com a Orientação Normativa 4, de 14 de fevereiro de 2017, da Secretaria de Gestão Pública do 
Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, que estabelece orientação sobre a concessão dos adicionais 
de insalubridade, periculosidade, irradiação ionizante e gratificação por trabalhos com raios-x ou substâncias 
radioativas, e dá outras providências, é incorreto afirmar que:

(A) Art. 7º - O adicional de irradiação ionizante somente poderá ser concedido aos Indivíduos Ocupacionalmente 
Expostos - IOE, que exerçam atividades em área controlada ou em área supervisionada.

(B) Art. 9º - Em relação ao adicional de insalubridade e periculosidade, consideram-se a exposição eventual ou 
esporádica, a exposição habitual e a exposição permanente.

(C) Art. 14° - O pagamento dos adicionais e da gratificação relativos à Orientação Normativa 4, de 14 de fevereiro 
de 2017, da Secretaria de Gestão Pública do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, será suspenso 
quando cessar o risco ou quando o servidor for afastado do local ou da atividade que deu origem à concessão.

(D) Art. 4º - Os adicionais de insalubridade, de periculosidade e de irradiação ionizante, bem como a gratificação 
por trabalhos com raios-x ou substâncias radioativas, estabelecidos na legislação vigente, acumulam-se.

(E) Art. 16° -  É responsabilidade do gestor da unidade administrativa informar à área de recursos humanos quando 
houver alteração dos riscos, que providenciará a adequação do valor do adicional, mediante elaboração de 
novo laudo.

Disponível em: https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/13212. Acesso em: 23 jul. 2023.

QUESTÃO 59

O nexo entre saúde e doença mental exige olhar e atuação interdisciplinar, na qual o psicólogo tem papel de 
destaque. De acordo com Jardim e Glina (2000), reforça-se que a investigação diagnóstica em saúde mental e 
trabalho deve combinar diferentes técnicas, como, por exemplo, entrevistas e testes psicológicos. Sendo assim, 
de acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2019, p. 47), considera-se que, no processo de investigação 
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diagnóstica, deve-se também:

I.	 Realizar uma anamnese ocupacional.

II.	 Levantar aspectos da organização do trabalho.

III.	Identificar as exigências físicas e mentais do trabalho.

IV.	Inquirir sobre a percepção do trabalhador a respeito da sua atividade.

V.	 Observar o posto de trabalho e as condições ambientais do trabalho.

Está correto o que se afirma em:

(A) I, II e III.

(B) I, II, III e IV.

(C) I, II, III e V.

(D) I, III e V.

(E) Todos os itens estão corretos.

Disponível em: https://crpmt.org.br//storage/publication/15752946075de5168fb4684.pdf. Acesso em: 23 jul. 2023.

QUESTÃO 60 

Como política de inclusão, a Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, instituiu a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com 
Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência). Sobre o disposto no Capítulo VI, do Direito ao Trabalho, Seção I, 
em suas disposições gerais, não se pode afirmar que:

(A) As pessoas jurídicas de direito público, privado ou de qualquer natureza são obrigadas a garantir ambientes 
de trabalho acessíveis e inclusivos.

(B) A pessoa com deficiência têm direito, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a condições 
justas e favoráveis de trabalho, incluindo remuneração por trabalho de valor diferenciado.

(C) É vedada a restrição ao trabalho da pessoa com deficiência e qualquer discriminação em razão de sua condição, 
inclusive nas etapas de recrutamento, seleção, contratação, admissão, exames admissional e periódico, 
permanência no emprego, ascensão profissional e reabilitação profissional, bem como exigência de aptidão 
plena.

(D) A pessoa com deficiência tem direito na participação e acesso a cursos, treinamentos, educação continuada, 
planos de carreira, promoções, bonificações e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em 
igualdade de oportunidades com os demais empregados.

(E) Os programas de estímulo ao empreendedorismo e ao trabalho autônomo, incluídos o cooperativismo e 
o associativismo, devem prever a participação da pessoa com deficiência e a disponibilização de linhas de 
crédito, quando necessárias. 

Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146. Acesso em: 23 jul. 2023.






