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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 31

De acordo com a nova lei de licitações (Lei nº 14.133, de 2021), o processo de licitação, em regra, divide-se em 7 
(sete) fases. Sobre as fases do processo licitatório, marque a alternativa CORRETA:

(A) O processo de licitação é composto pelas seguintes fases: I) preparatória; II) divulgação do edital de licitação; 
III) apresentação de propostas e lances, quando for o caso; IV) habilitação; e a V) homologação.

(B) Desde que motivado e expressamente previsto no edital, a fase de habilitação não poderá anteceder as fases 
de apresentação da proposta e de julgamento.

(C) Em momento algum o órgão poderá realizar a análise, avaliação e homologação de amostras.

(D) O órgão licitante poderá exigir certificação por organização independente acreditada pelo Instituto Nacional 
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) como condição para aceitação: 1. estudos, anteprojetos, 
projetos básicos e projetos executivos; 2. conclusão de fases ou de objetos de contratos; 3. material e corpo 
técnico apresentados por empresa para fins de habilitação.

(E) Na fase de apresentação de propostas e lances, a sessão, preferencialmente, será realizada de forma presencial 
mediante gravação em áudio e vídeo. Após homologação do certame, essa gravação será armazenada na 
“nuvem” e, após dez anos, poderá ser deletada.

QUESTÃO 32

Para Ghillyer (2015), a cultura organizacional pode ser definida como os valores, crenças e normas compartilhados 
por todos os funcionários dessa organização. 

Nesse sentido, a forma como a organização promove a Responsabilidade Social e Ética (RSE) pode mudar 
positivamente a sua imagem junto ao público. 
(Fonte: Ghillyer, Andrew W. Ética nos negócios. 4ª ed, 2015.)

Com relação à responsabilidade social e ética nas organizações, analise as preposições a seguir:

I.	 Nas organizações, os objetivos organizacionais devem ser definidos com base na economicidade e na 
obediência às leis, independentemente do impacto gerado no aspecto social ou ambiental.

II.	 O código de conduta ética é considerado uma das ferramentas de compliance.

III.	As ações de responsabilidade social pautadas em valores influenciam a prática espontânea de ações pelos 
empregados.

Está(ão) CORRETA(S) a(s) assertiva(s):

(A) I, apenas.

(B) I e II, apenas.

(C) I e III, apenas.

(D) II e III, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 33

De acordo com Silva (2008), a administração determina os objetivos específicos e os fraciona para as diversas 
áreas da organização, em metas a serem alcançadas. O gerenciamento, por outro lado, está relacionado com a 
condução e a execução das políticas estabelecidas pela administração.
(Fonte: Silva, Reinaldo O. da. Teorias da Administração. Pearson Hall, 2008.)
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Considerando que, nas organizações privadas e públicas, existem diferenças de administração, assinale a 
alternativa que melhor representa um aspecto das organizações privadas:

(A) Os objetivos estão relacionados com o provimento de serviços ou bem-estar para a comunidade, em detrimento 
da natureza comercial.

(B) Tendência à adoção do gerenciamento da qualidade total e à reestruturação por downsizing.

(C) Existência de dificuldade em padrões de medição dos serviços providos, comparados com a lucratividade.

(D) Política de pessoal mais rígida, com limitações específicas nos níveis de autoridade e responsabilidade, grade 
fixa de salários e procedimentos de promoção de funcionários.

(E) A demanda por uniformidade de tratamento da contabilidade pública em suas operações.

QUESTÃO 34

De acordo com Carvalho (2010), o orçamento-programa é uma concepção gerencial de orçamento público adotada 
pelo Brasil e prevista no art. 16 do Decreto-Lei n. 200, de 1967.
(Fonte: Carvalho, Deusvaldo. Orçamento e contabilidade pública. Elsevier, 2010)

A esse respeito, assinale a alternativa que NÃO representa uma característica do orçamento-programa:

(A) Existência de compatibilização entre o PPA, LDO e a LOA.

(B) Vinculação e integração do orçamento com o planejamento governamental.

(C) Ênfase no objeto do gasto.

(D) Utilização sistemática de indicadores de resultados.

(E) Impossibilidade de estabelecer o conjunto de metas e prioridades da Administração Pública Federal.

QUESTÃO 35

Nos termos da Lei nº 4.320, de 17 de março de 1964, julgue as assertivas abaixo:

I.	 São receitas de capital as provenientes da conversão, em espécie, de bens e direitos, contribuições, patrimonial, 
agropecuária e industrial.

II.	 Classificam-se como despesas de custeio as dotações para manutenção de serviços anteriormente criados, 
inclusive as destinadas a atender a obras de conservação e adaptação de bens imóveis.

III.	Para efeito de classificação da despesa, considera-se material permanente o de duração superior a cinco anos.

Está(ão) CORRETA(S) a(s) assertiva(s):

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) I e II, apenas.

(D) II e III, apenas.

(E) I, II e III.

QUESTÃO 36

De acordo com Franco Neto (2023), a democratização das compras públicas é reflexo da democracia do 
funcionamento administrativo, em que a transparência e a padronização são instrumentos potencializadores da 
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participação do cidadão nas compras públicas, do controle social e institucional.
(Fonte: Franco Neto, Eduardo Grossi. Centralização de compras públicas no Brasil. Thoth, 2023) 

 
Considerando a lei de licitações (Lei nº 14.133, de 2021), assinale a alternativa que melhor representa a 
padronização nas compras públicas:

(A) Planos de contratação anuais.

(B) Catálogos eletrônicos de compras.

(C) Exigência de amostra.

(D) Diálogo competitivo.

(E) Dação em pagamento.

QUESTÃO 37

Assinale a alternativa que NÃO corresponde ao gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma organização:

(A) Transporte para movimentação de insumos, materiais e produtos.

(B) Armazenagem e controle de estoque.

(C) Logística reversa.

(D) Serviço ao cliente.

(E) Obtenção da certificação de qualidade ISO-9001.

QUESTÃO 38

O diagnóstico estratégico compõe uma das fases do planejamento estratégico, na qual é possível promover 
uma avaliação real da posição da organização. Para realizá-lo, a organização pode utilizar alguns instrumentos e 
técnicas para auxiliar nessa fase.
A esse respeito, marque a alternativa cujos instrumentos e técnicas podem ser todas utilizadas na fase do 
diagnóstico estratégico:

(A) Benchmarking e Matriz SWOT.

(B) Fluxograma e histograma.

(C) Diagrama de Ishikawa e ciclo PDCA.

(D) Matriz SWOT e Curva ABC.

(E) Ciclo PDCA e classificação das ameaças e oportunidades.

QUESTÃO 39

O tema da qualidade de vida no trabalho vem ganhando destaque e relevância nas organizações, devido a sua 
influência direta sobre o clima organizacional e, consequentemente, sobre o bem-estar e o trabalho em equipe.  

A esse respeito, analise as preposições a seguir e em seguida avalie qual(is) assertiva(s) auxilia(m) na promoção 
de um ambiente de trabalho saudável:

I.	 Manter o ambiente de trabalho organizado e ignorar as condições ergonômicas e de iluminação adequada.

II.	 Incentivar maior produtividade e competição acirrada entre as equipes e a confrontação direta.

III.	Incentivar a integração e o relacionamento sócio-profissional, possibilitar o desenvolvimento de capacidades 
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dos indivíduos e a manutenção do elo trabalho-vida social, monitorar pessoas e manter uma rotina de trabalho 
repetitiva.

IV.	Oferecer uma compensação justa, reconhecer ideias criativas e inovadoras, adotar atitudes excessivamente 
reativas, incentivar a empatia e a manipulação entre os indivíduos e destes para com a chefia.

Está(ão) CORRETA(S) a(s) assertiva(s):

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) II e III, apenas.

(D) III e IV, apenas.

(E) Nenhuma.

QUESTÃO 40

Para Chiavenato (2014), em geral, o processo administrativo corresponde a um conjunto de funções administrativas 
(planejar, organizar, dirigir e controlar). Essas funções estão relacionadas com as atividades gerenciais do 
Administrador.
(Fonte: Chiavenato, Idalberto. Introdução à Teoria Geral da Administração. 9ª ed. 2014)

A seguir, analise as atividades gerenciais e o relacionamento com as funções administrativas e assinale com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 
(   )  A designação de pessoas para ocupar um cargo comissionado de gestão está relacionada com a função de 

direção.
(   )  Definir padrões e orientar está relacionado com a função de planejamento.
(   )  A realização de ações corretivas está relacionado com o controle.
(   )  Dividir e distribuir as atividades do setor está relacionado com a função de planejamento.
(   )  Motivar e liderar pessoas está relacionado com a função de organização.

Assinale a sequência CORRETA.

(A) V - F - V - F - F.

(B) F - V - F - V - F.

(C) V - F - V - V - V.

(D) F - V - F - F - F.

(E) V - V - V - F - V.

Leia atentamente a situação hipotética abaixo, e responda às questões 41 e 42:
 
Fulano de Tal, servidor efetivo do IFMT, apresentou perante a sua chefia imediata requerimento de reprogramação 
de suas férias. A chefia imediata de Fulano de Tal indeferiu a sua solicitação, visto que o período de usufruto de férias 
proposto na reprogramação não atendia ao interesse da Administração Pública. Revoltado com a situação, Fulano de 
Tal apresentou recurso contra a decisão administrativa da sua chefia imediata, diretamente ao Diretor-Geral do seu 
Campus de lotação, autoridade esta hierarquicamente superior ao seu chefe imediato. O Diretor-Geral, por sua vez, se 
negou a receber o recurso de Fulano de Tal sob a alegação de que não cabe recurso de decisões administrativas.

QUESTÃO 41

Considerando a situação hipotética exposta, nos termos da Lei nº 9.784/1999, identifique a alternativa CORRETA:
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(A) Fulano de Tal deveria ter dirigido o recurso à autoridade que proferiu a decisão (chefia imediata), a qual, se não 
a reconsiderasse no prazo de cinco dias, o encaminharia à autoridade superior.

(B) Fulano de Tal agiu corretamente ao apresentar o recurso diretamente ao Diretor-Geral, pois evitou desgastes 
desnecessários com a sua chefia imediata.

(C) Fulano de Tal deveria ter dirigido o recurso diretamente ao Reitor do IFMT, pois os recursos devem ser enca-
minhados diretamente à Autoridade Máxima da Instituição.

(D) Fulano de Tal deveria ter dirigido o recurso à autoridade que proferiu a decisão (chefia imediata), a qual, se 
não a reconsiderasse no prazo de cinco dias, promoveria o seu arquivamento.

(E) Fulano de Tal deveria ter dirigido o recurso à autoridade que proferiu a decisão (chefia imediata), a qual, se não 
a reconsiderasse no prazo de cinco dias, o encaminharia à Ouvidoria do IFMT.

QUESTÃO 42

Considerando a situação hipotética exposta na questão anterior, nos termos da Lei nº 9.784/1999, identifique a 
alternativa CORRETA:

(A) O Diretor-Geral está correto ao alegar que não cabe recurso de decisões administrativas.

(B) O Diretor-Geral está errado ao alegar que não cabe recurso de decisões administrativas, pois a lei é clara acer-
ca do cabimento de recurso tanto em face de razões de legalidade quanto de mérito.

(C) O Diretor-Geral está errado ao alegar que não cabe recurso de decisões administrativas, pois a lei é clara acer-
ca do cabimento de recurso, porém somente em face de razões de legalidade.

(D) O Diretor-Geral está errado ao alegar que não cabe recurso de decisões administrativas, pois a lei é clara acer-
ca do cabimento de recurso, porém somente em face de razões de mérito.

(E) O Diretor-Geral está errado ao alegar que não cabe recurso de decisões administrativas, pois a lei é clara acer-
ca do cabimento de recurso, devendo este ser apresentado somente perante o Poder Judiciário. 

QUESTÃO 43

Leia atentamente a situação hipotética abaixo: 

Beltrano compareceu perante a Coordenação de Registro Escolar de um Campus do IFMT para realizar a matrícula 
do seu filho na Instituição. Na ocasião da matrícula, Beltrano apresentou, dentre outros documentos, o histórico 
escolar impresso original do seu filho. O servidor público da Coordenação de Registro Escolar realizou a digitalização 
do histórico escolar e anexou o arquivo gerado no Sistema Unificado de Administração Pública – SUAP, que é o 
sistema informatizado para a gestão e o trâmite de processos administrativos eletrônicos da Instituição. Ao finalizar 
o procedimento de matrícula, o servidor da Coordenação de Registro Escolar emitiu uma Declaração de Matrícula, 
diretamente através do SUAP.

Considerando a situação hipotética exposta, nos termos do Decreto Federal nº 8.539/2015, identifique a alterna-
tiva CORRETA:

(A) O arquivo do histórico escolar anexado no SUAP é considerado um documento nato-digital. Por sua vez, a De-
claração de Matrícula emitida diretamente pelo SUAP é considerada um documento digitalizado.

(B) Tanto o arquivo do histórico escolar anexado no SUAP quanto a Declaração de Matrícula emitida diretamente 
pelo SUAP são considerados documentos nato-digitais.

(C) Tanto o arquivo do histórico escolar anexado no SUAP quanto a Declaração de Matrícula emitida diretamente 
pelo SUAP são considerados documentos digitalizados.
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(D) Tanto o arquivo do histórico escolar anexado no SUAP quanto a Declaração de Matrícula emitida diretamente 
pelo SUAP não podem ser considerados documentos digitais.

(E) O arquivo do histórico escolar anexado no SUAP é considerado um documento digitalizado. Por sua vez, a De-
claração de Matrícula emitida diretamente pelo SUAP é considerada um documento nato-digital.

QUESTÃO 44

Nos termos da Tabela de temporalidade e destinação de documentos relativos às atividades-meio do Poder 
Executivo Federal, aprovada pela Portaria AN nº 47, de 14 de fevereiro de 2020, identifique a alternativa que 
preenche CORRETAMENTE as lacunas presentes no quadro abaixo, na ordem em que aparecem:
(Fonte: Arquivo Nacional, 2020. Disponível em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-
tecnica-1/codigo-de-classificacao-e-tabela-de-temporalidade-e-destinacao-de-documentos-de-arquivo/copy_of_cod_classif_-e_tab_
temp_2019_m_book_digital_25jun2020.pdf. Acesso em: 05 jul. 2024)

Código Descritor do 
Código

Prazos de guarda Destinação final

Fase corrente Fase intermediária

003.1 CONTROLE 
INTERNO. 

AUDITORIA  
INTERNA

____________________ ____________________ ____________________

(A) 2 anos; 5 anos; Eliminação.

(B) 3 anos; 6 anos; Eliminação.

(C) 5 anos; 9 anos; Eliminação.

(D) 5 anos; 9 anos; Guarda permanente.

(E) 2 anos; 5 anos; Guarda permanente.

QUESTÃO 45

Leia atentamente a situação hipotética abaixo:

O Diretor-Geral de um Campus do IFMT recebeu um Processo Administrativo de Apuração de Irregularidade - PAAI 
referente à conduta de uma empresa contratada para prestar serviços ao Campus. O PAAI em questão já havia sido 
devidamente instruído pelo setor competente, que emitiu parecer fundamentado opinando pela aplicação das sanções 
contratuais à empresa contratada. De posse do PAAI, o Diretor-Geral decidiu pela aplicação das sanções contratuais, 
adotando como motivação da sua decisão o parecer emitido pelo setor competente.

Considerando a situação hipotética exposta, nos termos da Lei nº 9.784/1999, identifique a alternativa CORRETA:

(A) O ato administrativo emitido pelo Diretor-Geral não está devidamente motivado, visto que ele limitou-se a 
fundamentar a sua decisão mediante a concordância com fundamentos de anteriores pareceres.

(B) Conforme legislação vigente, o tipo de ato administrativo emitido pelo Diretor-Geral é dispensado de motivação.

(C) O ato administrativo emitido pelo Diretor-Geral está devidamente motivado, uma vez que a motivação pode 
consistir em declaração de concordância com fundamentos de anteriores pareceres, informações, decisões ou 
propostas que, neste caso, serão parte integrante do ato.

(D) Só seria exigida motivação do ato administrativo emitido pelo Diretor-Geral se a decisão fosse pela não 
aplicação das sanções contratuais.

(E) Só se exige motivação de atos administrativos emanados de órgãos colegiados.
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QUESTÃO 46

Nos termos da Lei nº 12.527/2011, julgue as assertivas abaixo:  

I.	 São vedadas quaisquer exigências relativas aos motivos determinantes da solicitação de informações de 
interesse público.

II.	 Em regra, o órgão ou entidade pública deverá autorizar ou conceder o acesso imediato à informação disponível.

III.	A informação armazenada em formato digital será fornecida nesse formato, caso haja anuência do requerente.

IV.	Em regra, o serviço de busca e de fornecimento de informação é gratuito.

Está(ão) CORRETA(S) a(s) assertiva(s):

(A) Apenas I e II.

(B) Apenas II e III.

(C) Apenas III e IV

(D) Apenas I e IV.

(E) Todas estão corretas.

QUESTÃO 47

Nos termos da Lei nº 13.709/2018, julgue as assertivas abaixo:

I.	 O tratamento de dados pessoais de crianças e de adolescentes deverá ser realizado em seu melhor interesse.

II.	 O tratamento de dados pessoais de crianças deverá ser realizado com o consentimento específico e em 
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsável legal.

III.	Para o tratamento de dados pessoais de crianças, não é necessário o consentimento específico dado pelos 
pais ou pelo responsável legal.

IV.	Poderão ser coletados dados pessoais de crianças sem o consentimento dos pais ou responsável legal quando 
a coleta for necessária para contatar os pais ou o responsável legal, podendo esses dados serem armazenados 
para serem utilizados quantas vezes forem necessárias. 

Está(ão) CORRETA(S) a(s) assertiva(s):

(A) Apenas I e II.

(B) Apenas II e III.

(C) Apenas III e IV.

(D) Apenas I e IV.

(E) Todas estão corretas.

QUESTÃO 48

À luz da Lei nº 13.709/2018, identifique dentre as alternativas abaixo qual NÃO constitui uma sanção administrativa 
passível de aplicação aos agentes de tratamento de dados, em razão das infrações cometidas às normas previstas 
na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD):

(A) Advertência, com indicação de prazo para adoção de medidas corretivas.

(B) Publicização da infração após devidamente apurada e confirmada a sua ocorrência.

(C) Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infração até a sua regularização.
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(D) Eliminação dos dados pessoais a que se refere a infração.

(E) Demissão do cargo público ocupado.

QUESTÃO 49

A Lei nº 13.460/2017 estabelece que o usuário de serviço público tem direito à adequada prestação dos serviços, 
devendo os agentes públicos e prestadores de serviços públicos observar algumas diretrizes estabelecidas na 
legislação em questão. Identifique, dentre as alternativas abaixo, qual NÃO constitui uma dessas diretrizes:

(A) Presunção de boa-fé do usuário.

(B) Adequação entre meios e fins, vedada a imposição de exigências, obrigações, restrições e sanções não previs-
tas na legislação.

(C) Utilização de linguagem rebuscada e de termos típicos do meio jurídico.

(D) Igualdade no tratamento aos usuários, vedado qualquer tipo de discriminação.

(E) Eliminação de formalidades e de exigências cujo custo econômico ou social seja superior ao risco envolvido.

QUESTÃO 50

Leia a definição abaixo:
“Tem por objetivo informar o usuário sobre os serviços prestados pelo órgão ou entidade, as formas de acesso a esses 
serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público”.

Conforme Lei nº 13.460/2017, a definição apresentada refere-se:

(A) Ao Estatuto da Instituição Pública.

(B) À Carta de Serviços ao Usuário.

(C) Ao Regimento Interno do Órgão.

(D) Ao Relatório de Gestão.

(E) Ao Plano de Desenvolvimento Institucional.





CONCURSO PÚBLICO

TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO - ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO

Edital 081/2024 - IFMT

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO CANDIDATO
Nome do candidato: ________________________________________________________________________

Esta folha é destinada para uso EXCLUSIVO DO CANDIDATO
Página 25 de 25

Questão Alternativa
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Questão Alternativa
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50


